LX EXPERT Stand 30.10.2026
Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Geschéaftsbeziehungen zwischen der LX Expert GmbH (nachfolgend ,LX
Expert*) und ihren Kunden, insbesondere fiir den Vertrieb und die Uberlassung von Standardsoftware, die Entwicklung individueller
Softwarelésungen, Softwareanpassungen, Beratung, Schulung, Installation, Datenbankdienstleistungen, Fernwartung und sonstige
Supportleistungen.

2. Das Angebot von LX Expert richtet sich ausschliefllich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtliche Sondervermdgen. Vertrage mit Verbrauchern werden nicht geschlossen.

3. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, LX Expert stimmt
ihrer Geltung ausdriicklich zu. Dies gilt auch, wenn LX Expert in Kenntnis entgegenstehender Geschéaftsbedingungen Leistungen
vorbehaltlos erbringt.

4. Individuelle Vereinbarungen, insbesondere in Angeboten und Auftragsbestatigungen, haben Vorrang vor diesen AGB. Fir bestimmte
Produkte und Leistungen gelten erganzend die jeweils wirksam vereinbarten besonderen Lizenz-, Nutzungs- oder Vertragsbedingungen.
Diese gehen hinsichtlich ihres speziellen Regelungsgegenstands den vorliegenden AGB vor.

5. Diese AGB gelten auch fir kiinftige Vertrage innerhalb einer bestehenden Geschaftsbeziehung, sofern sie wirksam einbezogen wurden. Fir
bestehende Vertrage gelten neue oder gednderte AGB nur aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung.

§ 2 Angebote und Vertragsschluss
1. Angebote von LX Expert sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.

2. Eine Bestellung oder Beauftragung des Kunden stellt ein Angebot auf Abschluss eines Vertrags dar. Ein Vertrag kommt erst durch eine
Auftragsbestatigung von LX Expert, durch Auslieferung oder durch Beginn der beauftragten Leistung zustande.

3. Bei Support- und Beratungsleistungen kann der Vertrag auch durch die Entgegennahme und Aufnahme einer entsprechenden Beauftragung
zustande kommen. Dies gilt insbesondere fiir telefonische Beauftragungen und Fernwartungsauftrage innerhalb einer bestehenden
Geschaftsbeziehung.

4. Sofern noch keine Geschaftsbeziehung besteht, wird der Kunde vor einer kostenpflichtigen Supportbeauftragung tber die geltenden
Vergutungskonditionen und AGB informiert.

5. Angaben zu Bearbeitungszeiten, Fertigstellungsterminen und Aufwand stellen grundsatzlich Planungswerte dar. Sie sind nur verbindlich,
wenn sie ausdricklich als verbindlich vereinbart wurden.

6. Eine Verpflichtung zur Annahme von Auftrégen besteht nicht.

§ 3 Art und Umfang der Leistungen

1. Art, Umfang und Inhalt der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot, der Auftragsbestatigung oder einer
sonstigen ausdricklich vereinbarten Leistungsbeschreibung.

2. LX Expert erbringt je nach Vertragsgegenstand Kauf-, Miet-, Dienst- oder Werkleistungen. Die rechtliche Einordnung richtet sich nach dem
Inhalt des jeweiligen Vertrags und den gesetzlichen Vorschriften.

3. Installationen, Konfigurationen, Einweisungen, Schulungen, Dateniibernahmen, Anpassungen und sonstige Nebenleistungen sind nur
geschuldet, wenn sie ausdricklich vereinbart wurden.

4. LX Expert schuldet keine tber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehende Funktionalitat. Insbesondere werden zuséatzliche
Funktionen, Schnittstellen, Auswertungen und Anpassungen nicht dadurch Vertragsbestandteil, dass sie technisch mdglich, branchenublich
oder aus Sicht des Kunden wiinschenswert sind. Gesetzlich geschuldete Eigenschaften und ausdriicklich vereinbarte Beschaffenheiten
bleiben unberthrt.

5. Eine bestimmte wirtschaftliche oder betriebswirtschaftliche Wirkung der Leistungen wird nicht geschuldet, sofern LX Expert eine solche nicht
ausdrticklich zugesagt hat.

§ 4 Vertrieb von Lexware-Standardsoftware und sonstiger Drittsoftware
LX Expert vertreibt Standardsoftware von Drittanbietern, insbesondere Lexware, im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

2. Fur den Umfang der eingeraumten Nutzungsrechte gelten die jeweils wirksam vereinbarten Lizenz- und Nutzungsbedingungen des
Herstellers. LX Expert raumt keine darliber hinausgehenden Rechte an der Drittsoftware ein.

3. Herstellerspezifische Lizenzbedingungen, technische Systemvoraussetzungen und produktbezogene Nutzungsbeschrankungen sind vom
Kunden zu beachten.

4. Updates, neue Programmversionen und sonstige Leistungen des Herstellers werden nur in dem Umfang geschuldet, der sich aus dem
jeweiligen Vertrag, insbesondere einem bestehenden Updatevertrag, ergibt.

5.  Fir Mangel der von LX Expert vertriebenen Software gelten die gesetzlichen Verkauferpflichten unter Berlicksichtigung der wirksam
vereinbarten Gewahrleistungsregelungen dieser AGB.

6. LX Expert ist berechtigt, die technische Priifung und Bearbeitung von Gewahrleistungsfallen fir Drittsoftware durch den jeweiligen Hersteller
durchfiihren zu lassen. Die gegeniliber dem Kunden bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen von LX Expert bleiben hiervon unbertiihrt.

7. Eine eigenstandige Verpflichtung von LX Expert zur Entwicklung, Anderung oder Fehlerkorrektur der Software eines Drittanbieters besteht
nicht.

§ 5 Eigene Standardsoftware

1. Furvon LX Expert entwickelte und vertriebene Standardsoftware gelten erganzend die jeweiligen produktspezifischen Lizenz- und
Nutzungsbedingungen. Diese regeln insbesondere den Umfang und die Dauer der Nutzungsrechte, die Lizenzierung, Produktaktivierung,
Versionsbindung und technischen Nutzungsvoraussetzungen.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erhalt der Kunde nach vollstandiger Bezahlung der fiir das jeweilige Softwareprodukt vereinbarten
Lizenzvergutung das in der jeweiligen Lizenzvereinbarung bestimmte Nutzungsrecht.

3. Die Lizenzierung kann insbesondere an eine bestimmte Lexware-Jahresversion, Datenbank-ID, Installation oder Mandantenanzahl
gebunden sein. Malgeblich sind die fir das jeweilige Produkt vereinbarten Bedingungen.

4. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes, auf Ubertragung ausschlieRlicher Nutzungsrechte oder auf eine Weiterentwicklung der
Software besteht nicht.
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5. Gesetzlich zwingende Nutzungs- und Weiterlibertragungsrechte bleiben unberihrt.

6. Soweit eine Aktivierung oder Lizenzprifung vorgesehen ist, hat der Kunde die in den jeweiligen Lizenzbedingungen beschriebenen
technischen Voraussetzungen zu erfiillen.

§ 6 Individuelle Softwareentwicklung

1. Bei individuellen Softwareentwicklungen bestimmt die vom Kunden angenommene Leistungsbeschreibung abschlieRend den ausdriicklich
vereinbarten Funktionsumfang. Der Kunde hat die Leistungsbeschreibung vor Auftragserteilung auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Eignung
fur seine vorgesehenen Zwecke zu prifen und erkennbare Unklarheiten rechtzeitig mitzuteilen.

2. Nicht ausdrucklich vereinbarte Funktionen, Eigenschaften, Schnittstellen, Auswertungen oder sonstige Leistungen sind nicht allein aufgrund

einer allgemeinen Erwartung des Kunden geschuldet. Gesetzlich geschuldete Anforderungen bleiben unberihrt.

Nachtrégliche Anderungen oder Erweiterungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung und sind grundsétzlich zusatzlich zu vergiiten.

4. Soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, erfolgt die Entwicklung fur die im Angebot bezeichnete Lexware-Version. Die Software ist
ausschlieBlich fir die vereinbarte technische Umgebung vorgesehen.

5. Die individuelle Software wird grundsatzlich fir die Datenbank-ID des Kunden lizenziert und darf innerhalb derselben vertragsgemaf
lizenzierten Installation auf beliebig vielen Arbeitsplatzen eingesetzt werden, sofern keine abweichende Regelung vereinbart ist.

6. Der Kunde erhalt nach vollstandiger Zahlung ein einfaches, zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht fir die vereinbarte Softwareversion und
Einsatzumgebung.

7. AusschlieRliche Nutzungsrechte werden nicht eingerdaumt. Der Quellcode verbleibt bei LX Expert und wird nicht herausgegeben, sofern dies
nicht ausdricklich vereinbart wurde.

[ad

8. LX Expert bleibt berechtigt, allgemeine Entwicklungsergebnisse, Konzepte, Bibliotheken, Programmkomponenten und wiederverwendbare
Funktionen fir andere Projekte einzusetzen. Vertrauliche Informationen und Geschéaftsgeheimnisse des Kunden bleiben geschitzt.

9. Eine ausfiihrliche Anwender-, Entwickler- oder Quellcodedokumentation gehdrt nicht zum vereinbarten Leistungsumfang, sofern sie nicht
ausdrticklich beauftragt wurde. Notwendige Informationen fiir den vertragsgemafien Einsatz bleiben hiervon unberthrt.

10. Soweit im Angebot vorgesehen, kann eine zusatzliche Dokumentation gegen einen Aufpreis von 50 % der Nettoauftragssumme, mindestens
jedoch 400 € netto, gesondert beauftragt werden.

11. Installation, Einweisung, Schulung und sonstige Unterstutzungsleistungen sind nicht Bestandteil der Entwicklungsvergltung, sofern sie nicht
ausdriicklich vereinbart wurden.

12. Werden aufeinander aufbauende Entwicklungsstufen jeweils gesondert beauftragt, handelt es sich grundsatzlich um eigenstandige Auftrage
mit jeweils eigener Leistungspflicht, Vergttung und Abnahme.

§ 7 Bereitstellung und Abnahme individueller Software

1. Nach Fertigstellung stellt LX Expert dem Kunden die entwickelte Software grundsatzlich in Form einer zeitlich beschrankten, funktional
pruffahigen Version (,Demoversion®) zur Verfugung.

2. Die Bereitstellung erfolgt iiblicherweise durch Ubermittiung eines Downloadlinks per E-Mail. Eine Installation durch LX Expert ist nur
geschuldet, wenn diese gesondert vereinbart wurde.

3. Die Demoversion enthalt ein festgelegtes Ablaufdatum, das innerhalb des Programms angezeigt wird. Der Zeitraum bis zu diesem
Ablaufdatum dient der Priifung und Abnahme. Er betragt ublicherweise 14 Kalendertage ab Bereitstellung; bei komplexeren Projekten oder
aufgrund individueller Vereinbarung kann eine langere Frist vorgesehen werden.

4. Mit der Bereitstellung der fertiggestellten und priiffahigen Software fordert LX Expert den Kunden ausdricklich zur Abnahme innerhalb der
mitgeteilten Frist auf. Das konkrete Fristende wird bei Bereitstellung mitgeteilt.

5. Der Kunde hat die Software innerhalb der Abnahmefrist auf ihre Vertragsgemafheit zu priifen und die Abnahme zu erklaren oder unter
Angabe mindestens eines Mangels zu verweigern.

6. Hat LX Expert die fertiggestellte Software bereitgestellt und eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt, gilt die Software gemaf § 640
Abs. 2 BGB als abgenommen, wenn der Kunde die Abnahme nicht fristgerecht unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert.

7. Wegen unwesentlicher Mangel darf der Kunde die Abnahme nach MaRRgabe des § 640 Abs. 1 BGB nicht verweigern. Weitergehende
gesetzliche Mangelrechte bleiben unberihrt.

8. Eine vorbehaltlose produktive Nutzung auRerhalb einer reinen Testphase kann unter Berlcksichtigung der Umstande des Einzelfalls eine
konkludente Abnahme darstellen. Die vereinbarungsgemafe Nutzung wahrend der vorgesehenen Priifungsphase allein begriindet keine
automatische Abnahme.

9. Verweigert der Kunde innerhalb der Abnahmefrist die Abnahme unter Angabe mindestens eines Mangels, prift LX Expert die Beanstandung.
Bei Vorliegen eines berechtigten Mangels erfolgt die Nacherfiillung nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften. Hierzu stellt LX Expert im
Regelfall eine entsprechend korrigierte, zeitlich befristete Demoversion zur Verfligung.

10. Ist die Abnahme aufgrund der Mangelriige noch nicht erfolgt, wird dem Kunden mit Bereitstellung der nachgebesserten Demoversion eine
neue angemessene Frist zur Abnahme gesetzt. Die Frist ergibt sich aus dem in der Demoversion hinterlegten Ablaufdatum, betrégt im
Regelfall mindestens 14 Kalendertage ab Bereitstellung und wird dem Kunden zusammen mit der erneuten Abnahmeaufforderung
ausdrticklich mitgeteilt. Fur die Abnahme und die gesetzliche Abnahmefiktion gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend.

11. Ist eine angemessene Prifung aus Griinden, die LX Expert zu vertreten hat, innerhalb der vorgesehenen Frist nicht méglich, ist eine
angemessene Verlangerung der Abnahmefrist zu vereinbaren.

12. Die Abnahme ist keine Voraussetzung fir eine wirksam vereinbarte friihere Falligkeit der Vergiitung. Gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte
bleiben unberthrt.

§ 8 Preise, Vergiitung und Rechnungsstellung

1. Alle vereinbarten Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zahlbar.
3. Abweichende Zahlungsfristen, Vorauszahlungen und Zahlungsplane kénnen individuell vereinbart werden.
4

Bei individuellen Softwareentwicklungen erfolgt die Rechnungsstellung grundsatzlich mit Fertigstellung und Bereitstellung der ersten
pruffahigen Demoversion. Die Verglitung wird unabhangig von einer noch ausstehenden Abnahme innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist,
mangels abweichender Vereinbarung innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang der Rechnung, fallig. Gesetzliche Einreden und
Zurlckbehaltungsrechte des Kunden bleiben unberihrt.
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5.

10.

1.

Die Bereitstellung der zeitlich unbeschrankten, lizenzierten Fassung erfolgt grundsatzlich erst nach vollstdndigem Zahlungseingang und
Ubermittlung der zur Lizenzierung erforderlichen Datenbank-ID durch den Kunden. Gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte bleiben unberiihrt.
Soweit zur Durchflihrung einer geschuldeten Nacherflllung oder zur Wahrung berechtigter Zurtickbehaltungsrechte erforderlich, stellt LX
Expert eine hierfur ausreichend lange nutzbare, zeitlich befristete Programmversion bereit.

LX Expert ist berechtigt, in ausdrucklich vereinbarten Fallen Vorauszahlungen oder Abschlagszahlungen zu verlangen.

Festpreisangebote umfassen ausschlieBlich die vereinbarten Leistungen. Nachtragliche Erweiterungen, Anderungswiinsche und zusétzliche
Leistungen sind gesondert zu verguten.

Bei Auftragen nach Aufwand erfolgt die Abrechnung nach den vereinbarten Stundenséatzen und Abrechnungseinheiten. Kostenschatzungen
und Aufwandsspannen stellen keine verbindlichen Hochstpreise dar, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde. Erkennbare erhebliche
Uberschreitungen des geschatzten Rahmens wird LX Expert dem Kunden mitteilen.

Reisezeiten, Fahrtkosten, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sowie sonstige Reise- und Nebenkosten sind nur dann im vereinbarten
Preis enthalten, wenn dies im jeweiligen Angebot ausdrucklich ausgewiesen ist. Andernfalls werden sie, soweit sie fur die beauftragte
Leistung anfallen, zusatzlich berechnet. Die Abrechnung erfolgt nach den hierfir vereinbarten Satzen, andernfalls nach dem tatsachlich
entstandenen, erforderlichen und angemessenen Aufwand.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und Anspriiche auf Ersatz des Verzugsschadens. Gesetzliche
Verzugspauschalen bleiben unberihrt.

Wird die Abnahme innerhalb der Abnahmefrist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert, sieht LX Expert hinsichtlich der
betreffenden Rechnung wahrend der Priifung der Beanstandung zunachst von Mahnungen und MaRnahmen wegen Zahlungsverzugs ab.
Stellt sich die Mangelrlige als berechtigt heraus und erfolgt eine Nacherfiillung durch Bereitstellung einer nachgebesserten Demoversion,
werden bis zum Ablauf der hierfur neu gesetzten Abnahmefrist keine Mahnungen versandt und keine Verzugszinsen, Verzugspauschalen
oder MafRnahmen nach § 17 geltend gemacht. Gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte bleiben unberthrt. Die Falligkeit der Vergltung bleibt
hiervon unberuhrt, soweit sie wirksam vereinbart wurde. Diese Regelung betrifft ausschlieRlich die von der Mangelriige betroffene Vergitung
und nicht anderweitige Forderungen.

§ 9 Beratung, Support und Fernwartung

1.

Support-, Beratungs-, Schulungs- und Fernwartungsleistungen werden grundsatzlich als entgeltliche Dienstleistungen erbracht, sofern nicht
ausdruicklich ein bestimmter werkvertraglicher Erfolg vereinbart wurde oder eine unentgeltliche gesetzliche Nacherfillung geschuldet ist.
Eine bestimmte Problemlésung, Fehlerbeseitigung oder ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg wird bei gewdhnlichen Support- und
Beratungsleistungen nicht geschuldet.

Der Vergitungsanspruch entsteht bei ordnungsgemafer Erbringung der vereinbarten Tatigkeit grundsatzlich auch dann, wenn das
untersuchte Problem nicht vollstandig geldst werden kann, soweit der geschuldete Leistungsinhalt keinen bestimmten Erfolg voraussetzt.

Fur Kunden mit einem giiltigen und ungekiindigten Update- oder Servicevertrag richten sich die Abrechnungseinheiten und besonderen
Supportkonditionen nach den Regelungen des jeweiligen Vertrags.

Fur Kunden ohne einen solchen Vertrag gelten die vereinbarten Abrechnungseinheiten und Supportkonditionen beziehungsweise die hierfir
mafigeblichen Regelungen der verdffentlichten Preisliste von LX Expert. Angefangene Abrechnungseinheiten werden nach den jeweils
geltenden Konditionen abgerechnet.

Die jeweils geltenden Stundensatze, Rabatte und sonstigen Konditionen ergeben sich aus der giiltigen individuellen Preisvereinbarung, der
veroffentlichten Preisliste von LX Expert beziehungsweise den Bestimmungen des jeweiligen Update- oder Servicevertrags. Individuelle
Vereinbarungen und besondere vertragliche Konditionen gehen allgemeinen Preisangaben vor.

Eine Verpflichtung zur Bearbeitung innerhalb einer bestimmten Reaktions- oder Lésungszeit besteht nur, wenn eine entsprechende Service-
Level-Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde.

Der Kunde hat die fir die Leistungserbringung notwendigen technischen Voraussetzungen, Zugange, Berechtigungen und Informationen
rechtzeitig bereitzustellen.

Kann eine Leistung wegen fehlender Mitwirkung oder aus Grinden auflerhalb des Verantwortungsbereichs von LX Expert nicht oder nur mit
zusatzlichem Aufwand durchgefihrt werden, kdnnen hierdurch verursachte, erforderliche Zusatzleistungen nach entsprechender
Beauftragung gesondert berechnet werden.

§ 10 Abgrenzung zwischen Support und Gewahrleistung

1.

Der gewohnliche Support dient der Unterstlitzung bei Bedienungsfragen, technischen Problemen, Stérungen, Konfigurationen und sonstigen
Anliegen des Kunden. Eine Supportbeauftragung umfasst grundsatzlich keine eigenstandige rechtliche Priifung, ob gesetzliche
Gewahrleistungsanspriiche bestehen.

Méchte der Kunde gesetzliche Mangelrechte geltend machen, hat er sein Anliegen eindeutig als Mangelrige beziehungsweise
Gewahrleistungsverlangen kenntlich zu machen und den beanstandeten Mangel hinreichend konkret zu beschreiben. Die Geltendmachung
soll in Textform erfolgen; E-Mail, Supportticket und sonstige schriftiche Kommunikationswege sind hierfiir geeignet.

Die ausdriickliche Verwendung der Begriffe ,Mangelriige” oder ,Gewahrleistung” wird empfohlen. Eine Anzeige, aus deren Inhalt die
Geltendmachung von Mangelrechten eindeutig hervorgeht, bleibt auch ohne Verwendung dieser Begriffe rechtlich wirksam.

Eine gewohnliche Supportanfrage wird nicht allein deshalb zur Gewahrleistungsanzeige, weil im Rahmen der Anfrage eine Fehlfunktion,
Stoérung oder sonstige technische Auffalligkeit beschrieben wird. Entscheidend ist der objektiv erkennbare Inhalt der Erklarung.

LX Expert ist bei gewdhnlichen Supportauftragen nicht verpflichtet, ohne entsprechenden Anlass eine umfassende Gewahrleistungspriifung
vorzunehmen.

Eine gesondert und wirksam beauftragte, kostenpflichtige Supportleistung wird nicht allein dadurch nachtraglich unentgeltlich, dass der
Kunde zu einem spateren Zeitpunkt Gewahrleistungsanspriiche geltend macht. Gesetzliche Anspriiche auf unentgeltliche Nacherfillung oder
Erstattung notwendiger Nacherfillungskosten bleiben unberthrt.

Bei ausdriicklich geltend gemachten Gewahrleistungsanspriichen fir Drittsoftware kann LX Expert die technische Untersuchung und
Nacherfillung durch den Hersteller organisieren. Die gesetzlichen Rechte des Kunden gegeniber LX Expert bleiben unberihrt.

Ergibt die Untersuchung einer Mangelrtige, dass kein Mangel der von LX Expert geschuldeten Leistung vorliegt, kann LX Expert Ersatz des
erforderlichen Prifungsaufwands verlangen, soweit der Kunde die unberechtigte Inanspruchnahme zu vertreten hat. Der Aufwand wird nach
dem vereinbarten Supportstundensatz berechnet. Ein Anspruch allein aufgrund einer objektiv unbegriindeten Reklamation entsteht nicht.
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9.

§12

§14
1.

Erbringt LX Expert Supportleistungen fur Software, die der Kunde nicht unmittelbar bei LX Expert erworben hat, begriindet die
Supportbeauftragung keine eigenen kaufvertraglichen Gewahrleistungspflichten von LX Expert hinsichtlich dieser Software. Gesetzliche
Anspriche aus der jeweils beauftragten Supportleistung sowie anderweitig bestehende gesetzliche Verpflichtungen bleiben unberihrt.

Gewabhrleistung und Nacherfiillung

Fir Mangel der geschuldeten Leistungen gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit diese durch die nachstehenden Bedingungen wirksam
erganzt oder geandert werden.

Bei berechtigten Mangeln erhalt LX Expert zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

LX Expert ist berechtigt, innerhalb der gesetzlichen Vorgaben die technisch geeignete Art der Mangelbeseitigung zu wahlen. Eine
Nacherfullung kann insbesondere durch Fehlerkorrektur, Ersatzversion oder eine andere gleichwertige technische Lésung erfolgen, sofern
der vertragsgemaRe Zustand hergestellt wird.

LX Expert darf NacherflllungsmaRnahmen grundsatzlich mittels Fernwartung durchfiihren, sofern dies technisch geeignet und dem Kunden
zumutbar ist. Der Kunde hat die hierfiir erforderlichen Zugange und Mitwirkungshandlungen bereitzustellen.

Gesetzliche Rechte des Kunden bei Fehlschlagen, Verweigerung oder Unzumutbarkeit der Nacherfillung bleiben unberuhrt.

Soweit Stérungen durch eine nicht vertragsgemafe Verwendung, nicht vereinbarte Systemumgebungen, eigenmachtige Eingriffe des
Kunden oder Dritter oder sonstige aulRerhalb des Verantwortungsbereichs von LX Expert liegende Umstande verursacht oder in nicht nur
unerheblichem Male mitverursacht werden, fallt der auf diese Umstande zurlickzufihrende Ursachen- und Stérungsanteil nicht in den
Gewahrleistungsbereich von LX Expert. Gesetzliche Mangelrechte wegen eines zugleich bestehenden Mangels der von LX Expert
geschuldeten Leistung bleiben unberihrt.

Weitergehende Funktionen, nachtragliche Erweiterungen, Datenbereinigungen, Bedienungsunterstiitzung und Anpassungen an neue
Softwareversionen sind keine unentgeltlichen Gewahrleistungsleistungen, soweit sie nicht zur Herstellung des urspriinglich geschuldeten
vertragsgemafien Zustands erforderlich sind.

LX Expert kann auRerhalb bestehender vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten entsprechende Leistungen als kostenpflichtigen Auftrag
anbieten. Ein Anspruch auf Ubernahme solcher Zusatzauftréage besteht nicht.

Verjahrung von Méangelanspriichen

Anspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren, soweit rechtlich zulassig, innerhalb eines Jahres ab dem jeweils gesetzlich malRgeblichen
Beginn der Verjahrungsfrist.

Bei dauerhaft iiberlassener Standardsoftware beginnt diese Frist grundsatzlich mit der hierfiir rechtlich maRgeblichen Ubergabe
beziehungsweise Bereitstellung.

Bei werkvertraglichen Leistungen, deren Mangelanspriiche nach den gesetzlichen Vorschriften mit der Abnahme zu laufen beginnen, beginnt
die vereinbarte Frist mit der Abnahme.

Die Verkirzung gilt nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei einer ausdricklich ibernommenen Beschaffenheitsgarantie, bei
Ansprichen wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten
Schaden.

Gesetzlich zwingende langere Verjahrungsfristen, insbesondere soweit gesetzlich unabdingbar, bleiben unberthrt.

Softwareversionen, Updates und Kompatibilitat

Die von LX Expert geschuldete Softwareleistung bezieht sich ausschlieRlich auf die jeweils vereinbarte Version und technische
Einsatzumgebung.

Ein Anspruch auf Updates, Upgrades, Folgeversionen, Weiterentwicklungen, Erweiterungen oder Anpassungen besteht nicht, sofern eine
solche Leistung nicht ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde.

Dies gilt insbesondere fiir Anpassungen an neue Lexware-Jahresversionen, neue Betriebssystemversionen, geanderte Datenbankversionen,
neue Programmierschnittstellen oder sonstige Anderungen von Drittsoftware.

LX Expert ist nicht verpflichtet, fiir spatere Lexware-Versionen liberhaupt eine kompatible Version eigener Software zu entwickeln oder
anzubieten.

Auch wenn LX Expert eine Folgeversion entwickelt oder anderen Kunden anbietet, entsteht hieraus kein Anspruch auf deren kostenlose oder
kostenpflichtige Bereitstellung.

Vertraglich zugesagte Updateleistungen sowie gesetzlich geschuldete NacherflllungsmaRRnahmen bleiben unberihrt.

Fir die Lieferung neuer Lexware-Herstellerversionen im Rahmen eines gesonderten Lexware Update-Vertrags gelten dessen besondere
Bedingungen.

Mitwirkungspflichten und Datensicherung

Der Kunde hat samtliche zur Vertragserfiillung erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstandig zu erbringen. Hierzu
gehoren insbesondere die Bereitstellung notwendiger Informationen, Testdaten, Zugriffsberechtigungen, Ansprechpartner und technischer
Voraussetzungen.

Der Kunde ist grundsatzlich selbst fiir die regelmagige, dem Schutzbedarf seiner Daten angemessene Sicherung seiner Systeme und
Datenbesténde verantwortlich.

Vor Installationen, Datenbankarbeiten, Migrationen, Datenanderungen, Konvertierungen und sonstigen potenziell datengefahrdenden
Arbeiten hat der Kunde sicherzustellen, dass eine aktuelle und wiederherstellbare Datensicherung vorhanden ist.

Die Erstellung und Priifung von Datensicherungen durch LX Expert ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde oder sich
eine entsprechende Pflicht aus dem konkreten Vertragsverhaltnis ergibt.

Der Kunde hat die Wiederherstellbarkeit seiner Datensicherungen in angemessenen Abstanden zu Uberprifen.

Verzdgerungen, die durch nicht rechtzeitige Mitwirkung des Kunden verursacht werden, verlangern vereinbarte Leistungstermine in
angemessenem Umfang.

Entstehen LX Expert durch fehlende oder verspatete Mitwirkung zusatzliche Aufwendungen, konnen diese nach den gesetzlichen
Voraussetzungen beziehungsweise nach entsprechender Vereinbarung berechnet werden.
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§15
1.

§16
1.

10.

§18
1.
2.

Priifung und Verwendung von Verarbeitungsergebnissen

Der Kunde ist verpflichtet, die Ergebnisse der von ihm eingesetzten Software vor einer rechtlich, wirtschaftlich oder betrieblich wesentlichen
Weiterverwendung in angemessenem Umfang auf Plausibilitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen.

Dies gilt insbesondere fur buchhalterische und steuerlich relevante Daten, Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Rechnungen, Auswertungen,
Bestande, Zahlungsdateien, Import- und Exportvorgange sowie automatisierte Datenverarbeitungen.

Der Prifungsumfang richtet sich nach Art, Bedeutung und Risikopotenzial der jeweiligen Verarbeitung. Bei umfangreichen automatisierten
Vorgangen sind geeignete Kontroll-, Stichproben- und Abstimmungsverfahren einzusetzen.

Nach erstmaliger Inbetriebnahme, wesentlichen Programmanderungen, Aktualisierungen oder Anderungen der technischen
Einsatzumgebung hat der Kunde besonders sorgfaltig zu prifen, ob die Verarbeitungsergebnisse seinen Anforderungen und den
vereinbarten Funktionen entsprechen.

Erkennt der Kunde Fehler oder Unstimmigkeiten, hat er geeignete Malnahmen zur Begrenzung maglicher Folgeschaden zu treffen und LX
Expert gegebenenfalls unverziglich zu informieren.

Diese Mitwirkungspflichten begrenzen nicht den vertraglich geschuldeten Funktionsumfang und schlieRen gesetzliche Mangelrechte nicht
aus. Ein VerstoB kann jedoch bei der Beurteilung eines Mitverschuldens und der Schadenshohe beriicksichtigt werden.

Haftung

LX Expert haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei
ausdrticklich Gbernommenen Garantien sowie in Fallen gesetzlich zwingender Haftung.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet LX Expert nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrags tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf.

In den Fallen des Absatzes 2 ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die Parteien kdnnen im jeweiligen Einzelvertrag zusatzliche, rechtlich zulassige Haftungshdchstbetrage vereinbaren, insbesondere unter
Berlcksichtigung des Nettoauftragswerts und der bei Vertragsschluss erkennbaren Risiken.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfach fahrl&ssig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.

Bei Datenverlusten ist bei der Schadensberechnung zu bertcksichtigen, welcher Wiederherstellungsaufwand bei ordnungsgemaRer
Erfullung der Datensicherungspflichten des Kunden erforderlich gewesen ware. Gesetzliche Anspriiche sowie die Beriicksichtigung eines
Mitverschuldens bleiben maRgeblich.

Far Stérungen von Drittsoftware, Fremdsystemen, Netzwerken oder sonstigen technischen Einrichtungen haftet LX Expert nicht, soweit
deren Ursachen auBerhalb des eigenen vertraglichen Verantwortungsbereichs liegen. Eigene gesetzliche und vertragliche Pflichten bleiben
unberuhrt.

Fur Betriebsunterbrechungen, entgangenen Gewinn, Produktionsausfalle, Datenfolgeschaden und sonstige mittelbare wirtschaftliche
Schéaden gelten die Haftungsbeschrankungen der vorstehenden Abséatze. Ein weitergehender pauschaler Haftungsausschluss wird nicht
vereinbart.

Die Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von LX Expert.

Zahlungsverzug, Leistungsverweigerung und Lizenzsperrung

Ist der Kunde mit einer unbestrittenen, falligen und angemahnten Forderung von LX Expert mehr als 14 Kalendertage in Verzug, ist LX
Expert berechtigt, noch ausstehende Leistungen bis zum Ausgleich der Forderung zurlickzuhalten oder auszusetzen, soweit dies nach den
gesetzlichen Vorschriften und unter Berticksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien zulassig ist.

Das Leistungsverweigerungsrecht kann auch Leistungen aus anderen laufenden Vertragen innerhalb derselben Geschaftsbeziehung
betreffen. Dabei sind der Umfang des Zahlungsrickstands, die Bedeutung der zurlickgehaltenen Leistung und die VerhaltnismaRigkeit der
MafRnahme zu beriicksichtigen.

Bereits vollstandig erfiillte Nutzungsrechtsiiberlassungen werden durch Absatz 1 nicht riickwirkend aufgehoben.

Ist der Kunde mit einer unbestrittenen Entgeltforderung fir ein bestimmtes Softwareprodukt oder ein laufendes Lizenzverhaltnis mehr als 30
Kalendertage in Verzug, kann LX Expert eine hierfir wirksam vereinbarte technische Lizenzsperre vornehmen, sofern die Sperre mindestens
sieben Kalendertage vorher unter Mitteilung der offenen Forderung und einer Zahlungsfrist ausdriicklich angedroht wurde.

Die Lizenzsperrung ist ausschlieflich auf das unmittelbar von der offenen Forderung betroffene Softwareprodukt oder Lizenzverhaltnis
beschrankt. Andere bereits vollstdndig bezahlte Softwarelizenzen dirfen unabhangig von ihrer vereinbarten Nutzungsdauer nicht aufgrund
von Zahlungsruckstédnden aus anderen Vertragsverhaltnissen gesperrt werden.

Die Sperrung darf nur erfolgen, soweit die vertraglichen und gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind und die MalRnahme verhaltnismaRig
ist.

Nach Ausgleich der die berechtigte Sperre begriindenden Forderung wird LX Expert die Entsperrung ohne unangemessene Verzégerung
veranlassen.

Der Kunde tragt bei einer berechtigten Sperrung die angemessenen und erforderlichen Entsperrkosten, soweit ein entsprechender Ersatz-
oder Vergutungsanspruch besteht. Die voraussichtlichen Kosten beziehungsweise eine wirksam vereinbarte Kostenpauschale werden
bereits bei der Sperrandrohung mitgeteilt. Bei einer Pauschale bleibt dem Kunden der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand entstanden ist.

Weitergehende gesetzliche Rechte wegen Zahlungsverzugs, insbesondere Verzugszinsen, Schadensersatz und Kiindigung aus wichtigem
Grund, bleiben unberiihrt.

Soweit besondere Vertragsbedingungen, insbesondere eines Lexware Update-Vertrags, abweichende Voraussetzungen oder Fristen fiir die
Aussetzung der dort vereinbarten Leistungen oder fir eine Lizenzsperrung enthalten, gehen diese besonderen Bestimmungen fiir ihren
jeweiligen Regelungsgegenstand vor. Im Ubrigen gelten die vorstehenden Regelungen erganzend, soweit kein Widerspruch besteht.

Laufende Vertrage, Updatevertrdge und Hosting
Fur laufende Vertrage gelten die jeweils ausdricklich vereinbarten Vertragslaufzeiten, Verlangerungsregelungen und Kiindigungsfristen.

Fur Lexware Update-Vertrage gelten insbesondere die gesondert vereinbarten Regelungen zu Lizenzumfang, Lieferung von
Herstellerversionen, Preisen, Laufzeit, Verlangerung und Kundenvorteilen.
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3. Ein Lexware Update-Vertrag begriindet keinen Anspruch auf Updates oder Folgeversionen eigener Standardsoftware oder individueller
Entwicklungen von LX Expert, sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde.

4. LX Expert schuldet keine bestimmten Supportreaktionszeiten oder Verfiigbarkeiten, soweit keine entsprechende besondere Vereinbarung
besteht.

5. Fur Hosting, Lexware Cloud-Server und vergleichbare Leistungen gelten erganzend die dafliir gesondert vereinbarten
Leistungsbeschreibungen und Vertragsbedingungen.

6. Preisanderungen bei laufenden Vertragen richten sich nach den jeweils wirksam vereinbarten Preisanpassungsregelungen. Gesetzliche
Anforderungen an Transparenz und Angemessenheit bleiben unbertihrt.

7. Besondere Vertragsbedingungen, insbesondere Lexware Update-Vertrage, produktspezifische Lizenzvereinbarungen und Hostingvertrage,
haben hinsichtlich ihres jeweiligen Regelungsgegenstands Vorrang vor diesen AGB. Die AGB gelten erganzend, soweit die besonderen
Vereinbarungen keine abweichenden Regelungen enthalten.

§ 19 Unterauftragnehmer und Datenschutz
1. LX Expert ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Mitarbeiter, freie Mitarbeiter und Unterauftragnehmer einzusetzen.

2. Datenschutzrechtlich erforderliche Vereinbarungen, Genehmigungen und sonstige Pflichten, insbesondere nach Art. 28 DSGVO, bleiben
unberthrt.

3. Sofern LX Expert personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, wird, soweit gesetzlich erforderlich, eine gesonderte
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen.

4. Der Kunde stellt sicher, dass er zur Ubermittlung und Verarbeitung der von ihm bereitgestellten Daten und Inhalte berechtigt ist.

§ 20 Vertraulichkeit

1. Beide Vertragsparteien verpflichten sich, ihnen im Rahmen der Geschéaftsbeziehung bekannt werdende vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und ausschlie3lich fur vertragliche Zwecke zu verwenden.

2. Als vertraulich gelten insbesondere Geschaftsgeheimnisse, Zugangsdaten, technische Informationen, nicht veréffentlichter Quellcode,
Geschaftsunterlagen, kaufmannische Informationen und als vertraulich gekennzeichnete oder erkennbar vertrauliche Informationen.

3. Die Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die 6ffentlich bekannt sind, rechtmaRig von Dritten ohne Geheimhaltungspflicht erlangt wurden
oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen offengelegt werden mussen.

4. LX Expert darf vertrauliche Informationen an zur Leistungserbringung eingesetzte Personen weitergeben, soweit dies erforderlich ist und
diese einer angemessenen Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen.

5. Die Vertraulichkeitspflichten bestehen auch nach Beendigung des Vertrags fort, solange die betreffenden Informationen schutzwurdig und
nicht rechtmaRig 6ffentlich bekannt geworden sind.

§ 21 Kiindigung und Projektabbruch
1. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

2. Kundigt der Kunde einen Werkvertrag vor Vollendung des Werkes, richtet sich die Vergiitung nach § 648 BGB. LX Expert kann die
vereinbarte Vergutung verlangen, muss sich jedoch ersparte Aufwendungen sowie anderweitigen Erwerb nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften anrechnen lassen.

3. Bereits erbrachte Leistungen kdnnen im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Voraussetzungen abgerechnet werden.
4. Beide Parteien sind berechtigt, Dauerschuldverhaltnisse aus wichtigem Grund aufRerordentlich zu kiindigen.

5.  Ein wichtiger Grund kann insbesondere in einer erheblichen Vertragsverletzung liegen. Soweit gesetzlich erforderlich, ist vor der Kiindigung
eine Abmahnung auszusprechen oder eine angemessene Abhilfefrist zu setzen.

6. Bereits wirksam eingeraumte, vollstandig bezahlte unbefristete Nutzungsrechte werden durch die Kiindigung anderer Vertrage nicht
automatisch aufgehoben.

§ 22 Referenzkunden
1. LX Expert ist berechtigt, Kunden nach einer entsprechenden Freigabe als Referenz zu benennen.

2. Die Verwendung von Kundennamen, Firmenlogos oder Marken fiir Werbe- und Referenzzwecke erfolgt nur aufgrund einer vorherigen
Zustimmung des jeweiligen Kunden und im Umfang dieser Zustimmung.

3. Die Zustimmung kann gesondert und unabhangig vom jeweiligen Leistungsvertrag erteilt werden.

§ 23 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit dessen Anwendung in Betracht kommt.
Soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist, ist ausschlieflicher Gerichtsstand der Sitz der LX Expert GmbH.

-

2
3. LX Expert bleibt berechtigt, den Kunden auch an einem anderen gesetzlich zulassigen Gerichtsstand zu verklagen.
4

Individuelle Vereinbarungen kénnen auch in Textform getroffen werden, soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist. Der
Vorrang individueller Abreden bleibt unberuhrt.

5. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, richtet sich der Ubrige Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit
er im Ubrigen wirksam bleibt.
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